Sociéeté des

¢y Traversiers

du Queébec




Le Québec est une fiere voix a la conversation maritime canadienne. Le

secteur maritime de la province représente 400 entreprises, 25 000
emplois, dont 50% sont ici méme a Québec.

Le Saint-Laurent joue un réle central a 'économie de notre province, et
la Société des traversiers du Québec (STQ) contribue justement au
développement économique, social et touristique de plusieurs régions
du Québec.
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Les défis d'un armateur
de traversiers au Queéebec

Opérer sur un territoire vaste et diversifié fait
en sorte que la STQ doit relever le défi
d'assurer un lien constant et fiable aux
communautés qu’elle dessert. La nature de ses
activités I'expose a de multiples risques et
enjeux, notamment les interruptions de
service non prévues, la pénurie de main-
d'ceuvre qualifiée ainsi que les atteintes
potentielles a sa réputation.
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Satisfaction
de la
clientele

| *>Gerer en fonctlon de nos priorités et
planlfler en consequence.

Stabiliser notre service.

Mobiliser nos équipes.
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TROIS GRANDS ENJEUX IDENTIFIES

- LE SERVICE

- NOTRE ENVIRONNEMENT

De ces enjeux découlent des stratégies, auxquelles nous avons
relié des actions concretes a mettre en ceuvre afin d'atteindre
nos objectifs.



En somme, cette approche est bien siir une aventure collective,
qui nous permet de concentrer nos efforts a la consolidation de
notre réseau et de nos services, tout en demeurant fideles a nos
valeurs. Nous poursuivons nos efforts afin de maintenir le cap
vers une STQ performante a tous les niveaux, appuyée par des
employés fiers de contribuer a la satisfaction des clients.
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